Regulamin sprzedazy wysytkowej

§1 Stownik pojeé

1. Sprzedajacy — JSW Innowacje Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, ul. Paderewskiego 41,
40 — 282 Katowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy Katowice — Wschéd w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000116114, NIP: 954-10-26-027, REGON: 272929765, nr tel.
(032) 357 09 00, nr faksu (032) 357 09 08, adres e-mail office2@jswi.pl

2. Kupujacy — kazdy podmiot sktadajgcy zamowienie (Konsument lub osoba nieposiadajgca statusu
Konsumenta).

3. Konsument — Kupujgcy bedacy osobg fizyczng, dokonujgcy czynnosci prawnej (umowy sprzedazy
za posrednictwem Sklepu), niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciag gospodarczg lub
zawodowa.

4. Regulamin — niniejszy Regulamin.

5. Towar — towar wymieniony i opisany na stronie produktu www.varmo.com.pl

6. Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujgcego okreslajace jednoznacznie rodzaj i ilos¢ towardw,
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy na odlegtosc.

§2 Sktadanie zamoéwien

1. Sprzedajgcy umozliwia kontakt i sktadanie zamdwien w nastepujgcy sposoéb:

a) wypetnienie formularza zamowienia pobranego ze strony produktu www.varmo.com.pl oraz

przestanie e-maila z zamowieniem na adres: sklep@varmo.com.pl lub pod nr faksu (032)
357 09 08, lub
b) przez telefon pod nr telefonoéw: (032) 357 09 30, 357 09 29.

2. Zamowienia sktadane od poniedziatku do pigtku w godz. od 7% do 14% zostang rozpatrzone w

tym samym dniu roboczym.

3. Zamowienia ztozone w dnie powszednie po godz. 14%, w soboty, w niedziele oraz w $wieta
bedg rozpatrywane w najblizszym dniu roboczym.

4. Zamowienie jest skuteczne, jesli Kupujacy prawidtowo wypetni formularz zaméwienia oraz
prawidtowo poda dane kontaktowe w tym doktadny adres, na ktéry towar ma by¢ wystany oraz
numer telefonu i adresu e-mail.

5. W przypadki gdy podane dane sg niekompletne, Sprzedajgcy skontaktuje sie z Kupujgcym. Jesli
kontakt z Kupujgcym nie bedzie mozliwy, Sprzedajagcy ma prawo do anulowania zaméwienia.

6. Zamodwienia realizowane sg wedtug kolejnosci ztozenia danego zamowienia. O czasie realizacji
decyduje m.in. numer zamdwienia w zwigzku z czym zachecamy do sktadania zamowien na

adres sklep@varmo.com.pl.

7. Przyjecie zaméwienia do realizacji zostanie potwierdzone przez Sprzedajgcego drogg
telefoniczng lub elektroniczng na adres Kupujgcego. Z chwilg potwierdzenia przyjecia
zamoéwienia do realizacji przez Sprzedajgcego, umowa uwazana jest za zawarta.

8. W przypadku pfatnosci przelewem czas rozpoczecia realizacji zamowienia pokrywa sie z

momentem wptywu wptaty na rachunek bankowy podany w potwierdzeniu zamdwienia.
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9. Czas realizacji zamowienia (od potwierdzenia zamdwienia do wysytki) wynosi do 4 dni
roboczych. Do podanego czasu realizacji zamowienia nalezy doliczy¢ czas zaksiegowania
srodkéw na rachunku bankowym Sprzedajgcego (zwykle 1 dzieh roboczy).

§3 Ceny

1. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

2. Ceny nie zawierajg akcyzy w rozumieniu ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym
(Dz. U.z 2011 r. Nr 108, poz. 626. z p6zn. zm.). Jezeli podmiot dokonujgcy zakupu nie spetnia
wymagan dotyczgcych zwolnienia z akcyzy, do cen zostanie doliczony podatek akcyzowy.

3. Ceny podane na stronie produktowej www.varmo.com.pl, jak réwniez opisy towardéw stanowig
informacje handlowa, a nie oferte w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

4. Ceny podane przy kazdym towarze nie obejmujg kosztéw wysyiki, ktére sg okreslane
oddzielnie. Informacje o kosztach transportu znajdujg sie na stronie produktowej
www.varmo.com.pl.

5. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany cen towaréw prezentowanych na stronie
produktowej www.varmo.com.pl. Zmiany cen nie dotyczg zamoéwien potwierdzonych przez
Sprzedajgcego.

6. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzenia nowych towaréw do oferty sprzedazy
wysytkowej, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronie produktowej
www.varmo.com.pl badz wprowadzania w nich zmian.

7. Wszystkie promocje wazne sg do wyczerpania zapaséw magazynowych.

§4 Ptatnosc¢

Zaptata ceny przez Kupujgcego za zaméwione towary nastepuje przelewem na konto bankowe
Sprzedajgcego wskazane w potwierdzeniu zamowienia.

Za moment dokonania ptatnosci uwaza sie moment wptywu srodkéw na konto JSW Innowacje
S.A.

Na kazdy sprzedany towar Sprzedajgcy wystawia paragon lub fakture.

§5 Realizacja zamowienia

1.
2.
3.

Zamoéwione towary sg dostarczane wylgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Koszt dostawy towaru w catosci pokrywa Kupujacy.

Zamowione towary dostarczane sg w sposob wskazany przez Kupujgcego w chwili sktadania
zamowienia:

a) przesytka wystana za posrednictwem firmy kurierskiej lub za posrednictwem Poczty Polskiej.
Wszystkie przesytki wysytane za posrednictwem firmy kurierskiej i Poczty Polskiej sg

ubezpieczone - koszty ubezpieczenia ponosi sprzedajgcy.
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b) Kupujgcy moze réwniez odebraé zamédwiony towar osobiscie w Zaktadzie Produkcji
Kompozytowych Paliw Statych, 43-267 Suszec, ul. Piaskowa 35. W takim przypadku
kupujgcy nie ponosi kosztéw transportu towaru.

4. Przed odebraniem przesytki z poczty lub od kuriera nalezy sprawdzi¢, czy opakowanie nie
ulegto uszkodzeniu w transporcie. W przypadku, gdy opakowanie przesyiki nosi znamiona

uszkodzenia nalezy nie przyjmowac przesytki oraz zaleca sie sporzadzenie protokotu szkody w
obecnosci kuriera oraz skontaktowac sie jak najszybciej ze Sprzedajagcym w celu wyjasnienia

sprawy.

§6 Odstapienie od Umowy

1. Zgodnie z ustawg z dnia 02.03.2000r. ,0 ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o]
odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U.2012.1255 j.t.),
Kupujgcy majgcy status Konsumenta moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ bez
podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie, w terminie 14 dni od dnia, w
ktérym nastgpito wydanie Kupujacemu towaru.

2. Powyzsze uprawnienie moze zostaC zrealizowane przez Kupujgcego poprzez przestanie
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy na adres: JSW Innowacje S.A., ul. Paderewskiego 41,

40-282 Katowice lub na adres e-mail: sklep@varmo.com.pl

3. Zwracany w zwigzku z odstgpieniem od umowy towar powinien znajdowaé si¢ w stanie
niezmienionym, chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzgdu. Zwracany
towar nalezy odesta¢ wraz z wypetnionym i podpisanym oswiadczeniem o odstgpieniu od
umowy. Zwracany towar nalezy zabezpieczy¢ tak, aby zapobiec jego uszkodzeniu w transporcie
i dostarczy¢ na adres: Zaktad Produkcji Kompozytowych Paliw Statych, 43-267 Suszec, ul.
Piaskowa 35.

4. Koszty odestania towaru ponosi Kupujacy.

Zwrot wzajemnych Swiadczen powinien nastgpic¢ niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.
Wzoér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy przesytany jest Kupujacemu za
posrednictwem wiadomosci e-mail, potwierdzajgcej przyjecie zamowienia do realizacji oraz

dostepny jest na stronie produktowej www.varmo.com.pl

7. Prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny nie przystuguje Konsumentowi w

wypadkach okreslonych w obowigzujgcych przepisach, a to w odniesieniu:

a) Swiadczenia ustug rozpoczetego, za zgodg Konsumenta, przed uptywem terminu, o ktérym
mowa w art.7ust.1 ww. ustawy;

b) dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych
nosnikach danych po usunieciu przez Konsumenta ich oryginalnego opakowania;

¢) umow dotyczgcych swiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy wytgcznie od ruchu
cen na rynku finansowym;

d) sSwiadczen o wiasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ziozonym przez niego

zamowieniu lub Scisle zwigzanych z jego osoba;
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e) swiadczen, ktdre z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrécone lub ktérych przedmiot
ulega szybkiemu zepsuciu;
f) dostarczania prasy;

g) ustug w zakresie gier hazardowych.
§7 Reklamacije.

1. W celu rozpoczecia procedury reklamacjyjnej z tytutu niezgodnosci towaru z umowg oraz wad
nalezy zgtosi¢ reklamcje. Reklamcje mozna zgtosic:
- listem na adres: JSW Innowacje S.A., ul. Paderewskiego 41, 40-283 Katowice,
- pocztg elekotroniczng na adres: sklep@varmo.com.pl,
- faksem na nr 032/357 09 08

2. W zgtoszeniu nalezy opisa¢ niezgodno$¢ towaru z umowg lub okresli¢ wade oraz podaé dane
do kontaktu. Do zgtoszenia nalezy dotgczy¢ dowdd zakupu.

3. W momencie zgtoszenia reklamcji Kupujgcy moze =zosta¢ poproszony o uzupelenie

dokumentacji niebednej do rozpatrzenia reklamacji lub o przestanie reklamowanego towaru do
Sprzedajgcego. W razie koniecznoséi przestania Towaru do Kupujgcego powinien on zostac
nalezycie opakowany w sposob gwrantujgcy odpowiednig ochrone podczas transportu.
Sprzedajacy w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia ustosunkuje sie do zgtoszenia.
W przypadku uznania przez Sprzedajgcego reklamaciji zostanie Kupujgcemu wskazany
proponowany przez Sprzedajgcego sposob i tryb postepowania przy jej realizacji (np. sposob
zwrotu przez Kupujgcego towaru, sposéb odbioru towaru, itp.) — w takim przypadku Sprzedajgcy
ponosi rowniez koszty transportu reklamowanego towaru.

6. W przypadku odmowy uznania reklamcji Kupujgcemu zostanie przedstawione uzasadnienie tej
odmowy.

Reklamacje zgtaszane w trybie sprzedazy konsumenckiej:

1. Sprzedajgcy odpowiada wobec Kupujgcego bedgcego Konsumentem (nabywajgcego towar w
celu niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowg lub gospodarczg) z tytutu niezgodnosci Towaru
z umowg sprzedazy w zakresie okreslonym ustawag z dnia 27 lipca 2002r. - o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U.
2002.141.1176).

2. Kupujgcy traci uprawnienia okreslone w art. 8 ww. ustawy, jezeli przed uptywem dwdch
miesiecy od stwierdzenia niezgodno$ci towaru konsumpcyjnego z umowg nie zawiadomi o tym
Sprzedajgcego.

3. Sprzedajgcy odpowiada za niezgodno$¢ towaru konsumpcyjnego z umowg jedynie

w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem dwdch lat od wydania towaru.
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Reklamacje zgtaszane w trybie innym niz sprzedaz konsumencka:

Sprzedajagcy odpowiada wobec Kupujgcego niebedgcego Konsumentem na podstawie
przepisow Kodeksu Cywilnego.

Reklamacja ilosciowe oraz dotyczgce opakowan powinna zosta¢ ztozona natychmiast przy
odbiorze.

Reklamacja parametréw jakosciowych powinna by¢ ztozona przez Kupujacego na pismie w
terminie do jednego miesigca od stwierdzenia niezgodnosci. Reklamacji podlegajg parametry

jakosciowe ujete w klasie jakosciowej (Qi7A"/SY).

4. Uprawnienia z tytutu rekojmi wygasajg po uptywie 3 miesiecy od daty sprzedazy.

5. Do reklamcji powinien by¢ dotgczony dowdd zakupu w postaci faktury.

§8 Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastsowanie przepisy ustawy z dnia
02.03.2000r. ,0 ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, ustawy z dnia 27 lipca 2002r. - o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 23
kwietnia 1964r. Kodeks cywilny

Regulamin nie wylgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Kupujgcego bedacego
Konsumentem, ktére przystugujg mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
W  przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa, przyznajagcymi Konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo
majg te przepisy.

Zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883 z 29.08.1997r .)
oraz ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204)
zobowigzujemy sie do ochrony danych osobowych podanych nam przy sktadaniu zamdwienia.
Dane osobowe Kupujgcych sg przechowywane w sposob zapewniajgcy catkowite
bezpieczenstwo i prywatnos¢. Wszystkie dane osobowe sg wykorzystywane wytgcznie w
procesie realizacji zamdwienia, z zachowaniem wymogow zabezpieczenia danych i nie sg
udostepniane osobom niepowotanym.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego regulaminu z
zastrzezeniem, iz do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stsosuje sie wersje
Regulaminu obowigzujgcg w chwili ztozenia zamdéwienia przez Kupujgcego.

Data opublikowania regulaminu 01.09.2017r.

Regulamin jest dostepny pod adresem internetowym www.varmo.com.pl oraz w wersji

pisemnej pod adresem spotki JISW Innowacje S.A. w Katowicach przy ul. Paderewskiego 41.

Katowice, dnia 01.09.2017r.
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